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עולים עבור מתנה כ SIMכרטיסי חבילות סלולריות הכוללות לאספקת  7102/71 מכרז מס'

 חדשים עם הגעתם לישראל

============================================== 

 מנהלה - 7פרק 

 כללי .7

כרטיסי לאספקת מבקש בזאת לקבל הצעות "המשרד"(  )להלן: והקליטה משרד העלייה .א

עבור  מטעם המשרד מתנהכ)להלן: "חבילות סלולר"(  תסים הכוללים חבילה סלולרי

ן: ל)לה בנתב"גת מיד עם הגיעם ארצה במסגרת הליך הקליטה הראשוניעולים חדשים 

  .המכרזמסמכי מפורט בבהתאם לוהכל "( מכרז"ה

"( מהווים חלק בלתי נפרדמכרזמסמכי ה)להלן: " זה מכרזכל המסמכים המצורפים ל .ב

  ממנו ויש לראותם כמשלימים זה את זה. 

 

 מועד אחרון להגשת הצעות:

//:72בשעה  71.2.2/71-ב' היום   

 מקום: משרד העלייה והקליטה, ירושלים



  מהות ההתקשרות .2

 מפורט להלןל בהתאם חבילות סלולריספק למשרד ספק אחד, אשר בחור ל בכוונת המשרד

 "(.השירותים)להלן: "

הנחיות לבהתאם במכרז זה והכל  ותהמפורט הפעולות על ביצועהגוף שיבחר יהיה אחראי 

  .המשרד

 

 מכרזלהשתתפות ב דרישות הסף .3

 בתנאיםהגשת ההצעות האחרון שנקבע לבמועד רק מציע העומד  מכרזרשאי להשתתף ב      

 : הבאים המצטברים

 . כדין רשום בישראלהתאגיד  ינוהמציע ה  .א

  .הלןל 2 בפרקם המפורטים שירותיה את מכלול למציע יכולת לספק .ב

  .'ונספח כוהמסומן  על גבי הנספח המצורף למפרט המכרזהגשת הצעת מחיר  .ג

צגת נסח חברה/שותפות עדכני מרשות הבמידה והמציע הוא חברה או שותפות  .ד

 בתו:רשות התאגידים, שכתו האינטרנט של התאגידים הניתן להפקה דרך אתר

Taagidim.justice.gov.il חברה" בלחיצה על הכותרת "הפקת נסח.  

תקפים על ניהול ספרים, ורישום העדכניים ועל המציע להמציא את כל האישורים ה .ה

ם ציבוריים )אכיפת במע"מ ובמס הכנסה וכל אישור אחר הנדרש לפי חוק עסקאות גופי

או אישור רו"ח על קיומם של  6791 –מס(, התשל"ו  ניהול חשבונות ותשלום חובות

  :הנ"ל

                                                                                                             . אישור על ניהול ספרים.                                                                                                      6       

 .  אישור על ניכוי מס במקור.2       

 

 

 ערבות מכרז .ו

מוקדם להשתתפות במכרז על המציע לצרף להצעתו כתב ערבות בנקאי מקורי, או  כתנאי .6

סוק בביטוח על פי חוק כתב ערבות מחברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לע

, לא ניתנת להסבה או להמרה, 6796 -הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח(, תשמ"א 

)חמישה עשר( ימים מראש )להלן:  61בלתי מותנה וניתן לחילוט בהודעה בכתב של 

( כולל ארבעים וחמישה אלף) ₪ ///,10( על סך "מכרז"ערבות  או"ערבות הצעה" 

על המציע לקחת בחשבון כי הבנקים נוטים  .'י כנספחהמצורף מע"מ, על גבי הטופס 

לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף 

 למכרז זה.

הערבות תשמש לצורך הבטחת התקשרותו של המציע בהסכם עם המשרד, במידה  .2

המציע יחזור בו והצעתו תבחר כהצעה הזוכה במכרז, או כפיצוי מוסכם במידה ו

מהצעתו לפני המועד בו הצעתו צריכה לעמוד בתוקפה. מובהר, כי פיצוי מוסכם כאמור 

לא ימנע מהמשרד לתבוע מציע ששב בו מהצעתו בגין הנזקים וההוצאות שנגרמו למשרד 

 עקב כך.
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תוקף ערבות ההצעה יהיה למשך תשעים יום מהמועד האחרון הקבוע להגשת ההצעות,  .3

ויוארך מפעם לפעם בהתאם לדרישת המשרד, אך לא מעבר  67.66.2169 קרי עד ליום

 לתקופה שנקבעה כי ההצעה תעמוד בתוקפה.

ערבות המכרז תהווה חלק בלתי נפרד מההצעה ותוגש יחד עמה. הצעה שלא צורפה אליה  .7

ערבות מכרז או שצורפה אליה ערבות שאינה תואמת את תנאי המכרז, תיפסל על הסף 

 ולא תידון כלל.

 על המציע לצרף את הערבות המקורית ולא העתק. .1

רבות הזוכה עלאחר תום הליכי המכרז תוחזרנה הערבויות למציעים שלא זכו במכרז.  .1

 תוחזר לו עם החתימה על החוזה וקבלת ערבות למשך תקופת ההתקשרות.

מציע לשלעיל, מי שמבקש להגיש הצעה למכרז )להלן: " 7מבלי לגרוע מהאמור בסעיף  .9

לבדיקת המשרד מראש, את כתב הערבות שבכוונתו  להעביר "( יהיה רשאיליפוטנציא

 המועד לפני עבודה ימי 1 עד המאוחר "( לכלכתב הערבותלהגיש למשרד )להלן: "

  .הצעות להגשת האחרון

 האחרון המועד לפני עבודה ימי 7 עד מענה תבחן את כתב הערבות ותיתן המכרזים ועדת .9

עדת המכרזים האם כתב הערבות מקיים את דרישות במענה תשיב ו. הצעות להגשת

בכתב  פגם ונמצא במידההמכרז ואם לא, מהם הפגמים שנמצאו בו והמצריכים תיקון. 

 קין ובמועד.  ת ערבותכתב  להגיש המציע הפוטנציאלי באחריות – הערבות

למציע פוטנציאלי שהעביר לבדיקתה כתב  השיבה לא וועדת המכרזים במידה יובהר, כי .7

רבות, תוך פרק הזמן הקבוע לעיל או בכלל, ונמצא בכתב הערבות שהוגש למכרז פגם, ע

ועדת המכרזים תפסול את ההצעה בשל פגם בכתב הערבות )אלא אם מצאה עילה בגינה 

ניתן להכשיר את כתב הערבות ללא קשר לשאלה אם מדובר בכתב ערבות שהועבר 

שהגיש את כתב הערבות לבדיקה  לבדיקה מוקדמת( והמציע לא יוכל להישמע בטענה,

 מוקדמת וכי המשרד מנוע בשל כך מלפסול את ההצעה.

 כתבי ערבויות על רק המנגנון הנ"ל המאפשר בדיקה מוקדמת של כתבי ערבויות, יחול .61

ועדת  לבדיקת הועבר אם – משמעועדת המכרזים.  לבדיקה מוקדמת שלו שהוגש

למכרז  הוגש מכן ולאחרדת המכרזים, וע ידי עלכתקין  אושר וזה ערבות כתב המכרזים

ועדת  החלטת על להסתמך יוכל לא המציע, פגמים בו ונמצאו, אחר ערבותכתב 

 .לבדיקה שהוגש לכתב הערבות בנוגע המכרזים

מה על הצעתו למכרז, כל מציע מתחייב כי ככל ותתקבל החלטה על ידי ועדת בחתי .66

גם וזאת כיוון שאותו כתב ערבות המכרזים שלא לפסול הצעה בגין כתב ערבות שיש בו פ

ידו -ידי ועדת המכרזים מראש, ובהתאם למנגנון הקבוע לעיל, לא תישמע על-נבדק על

 בעניין זה כל טענה, לרבות טענה בדבר פגיעה בשוויון. 

 

בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים וחוק  –על זכויות עובדים, ניהול ספרים  שמירה .ז

 מוגבלות שוויון זכויות לאנשים עם 

 עדכנייםכתנאי מוקדם להשתתפות במכרז על המציע להמציא את כל האישורים ה .6

, ורישום במע"מ ובמס הכנסה וכל אישור אחר חשבונות תקפים על ניהול ספריהו

 הנדרש לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים )אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות



, 6779 -שים עם מוגבלות, התשנ"חחוק שוויון זכויות לאנו, 6791 -מס(, תשל"ו 

  -לרבות

  אישור רו"ח על ניהול ספרים ואישור על ניכוי מס במקור. .א

תצהיר המאומת על ידי עורך דין בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות בהתאם  .ב

 2161  -והוראת שעה(, התשע"ו 61לחוק עסקאות גופים ציבוריים )תיקון מס' 

והכל בהתאם לנוסח  6779 -בלות, התשנ"חולחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוג

 למכרז זה. המצורף "דינספח 

 

כתנאי מוקדם להשתתפות במכרז על המציע להמציא תצהיר המאושר בידי עו"ד   .2

וכי השכר  6776 -המעיד כי המציע פועל בהתאם לחוק עובדים זרים, תשנ"א 

שת ההצעה, המשולם לעובדי המציע אינו נמוך משכר המינימום המעודכן במועד הג

, וכן כי משולמים להם מלוא 6799 -בהתאם לחוק שכר מינימום, תשמ"ז 

התשלומים הסוציאליים בהתאם להוראות כל דין ו/או ההסכם הקיבוצי או צו 

 .ח'נספח המצורף כההרחבה שחל עליהם, על גבי הטופס 

 

 תלהתקיימות הדרישות המהותיו ןהבתת פרק זה ת הסף ודרישבעניין זה יובהר כי 

לאפשר ולא לעניין המצאת מסמכים, אשר לגביהם המשרד שומר לעצמו את הזכות 

 ם.השלמת

 

 תקופת ההתקשרות .1

 תהיה בהתאם לנוסח ההסכם, הספק שייבחר )להלן: "הספק הזוכה"(ההתקשרות עם  .א

 )להלן: "ההסכם"(. בי" כנספחחלק בלתי נפרד ממנו, ומסומן כהמצורף למפרט זה, 

זוכה תיעשה בסמוך לאחר סיום הליכי המכרז ספק ההעם  הראשונית ההתקשרות .ב

להלן: "תקופת ) ההסכם על החתימה מיום חודשים 62 של לתקופה ותהיה

 ההתקשרות"(.

ובתנאי  שיקול דעתו הבלעדיל בהתאםשמורה הזכות, משרד לעיל ל על אף האמור .ג

אים או בתנ באותם תנאים בדיוק לספק כרטיסי מתנה נוספיםשהספק הזוכה יהיה מוכן 

לעיל, לתקופה, או  ב'להאריך את תקופת ההתקשרות האמורה בס"ק  ,מיטיבים

 כמפורט בהסכם שנים, 7 תקופה מצטברת של  אשר ביחד לא יעלו על, לתקופות נוספות

 ,והתקנות על פיו, לצרכי המשרד 6772 –בכפוף לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב ו

 .המשרדלאישור ועדת המכרזים של ולמגבלות חוק התקציב 

מחויב לספק את השירותים, ללא תנאים מגבילים כלשהם, למשך כל  הספק הזוכה .ד

 תקופת ההתקשרות ולמשך כל תקופות ההתקשרות המוארכות.

הספק על אף האמור לעיל, המשרד שומר לעצמו את הזכות להפסיק את ההתקשרות עם  .ה

 לספק הזוכהב מכל סיבה שהיא, לפני תום ההתקשרות, על ידי מתן הודעה בכת הזוכה

 יום קודם למועד שנקבע על ידו לסיום ההתקשרות. ים(ארבע) 71

זוכה במידה ספק היודגש כי לא תשמע כל טענת הסתמכות או טענה אחרת של ה

 וההתקשרות עימו תופסק במהלך תקופת ההתקשרות הראשונית או לאחריה.



 

 מנהלה .0

 www.moia.gov.ilת ניתן לעיין במסמכי המכרז באתר האינטרנט של המשרד בכתוב .א

בתפריט ראשי בנושא "מכרזים". מי שמבקש להשתתף במכרז יוריד את מסמכי המכרז 

 מאתר האינטרנט של המשרד.

 לצורך קבלת תשובות לשאלות הבהרה וכל הודעה אחרת בנוגע למכרז, יש להעביר .ב

טופס רישום להשתתפות  1.9.2169  ליוםעד  vmichrazim@moia.gov.ilלדוא"ל 

. מציע שלא יעביר טופס זה יהיה מנוע מלטעון כל טענה למכרז א' נספח במכרז בנוסח 

לפיה לא קיבל הודעות מטעם המשרד בנוגע למכרז, לרבות מענה לשאלות ההבהרה, 

 אלא אם כן, פנה למשרד בשאלת הבהרה.  

בירורים ביחס למכרז זה, היא גב' כל השאלות והנציגת המשרד, אליה יש להפנות את     .ג

שאלות הבהרה יש להפנות באמצעות הדוא"ל את  מרכזת ועדת המכרזים. מיטל יצחקי,

בלבד, לכתובת המופיעה בסעיף ב' שלעיל, תוך פירוט השאלה, פרטי השואל וכתובת 

 דוא"ל למענה. פניות בכל דרך אחרת לא יענו.

שאלות שיתקבלו לאחר  .1.9.2169עד לא יאוחר מיום  ש להעביראת שאלות ההבהרה י    .ד

מועד זה לא יענו. תשובות לשאלות ההבהרה שיגיעו מכל הנרשמים להשתתפות במכרז 

וכן  באמצעות דוא"ל כז, תוך עילום שם השואלעד למועד זה ישלחו לכל הנרשמים במרו

 .יפורסמו באתר האינטרנט של המשרד

לתיבת המכרזים של גורה, בארבעה עותקים, את ההצעות יש למסור במעטפה ס    .ה

הקריה, ירושלים ליד חדר  2רח' קפלן ב, המשרד, הנמצאת במשרד הראשי של המשרד

מכרז   -והקליטה )בקומת הכניסה(. על המעטפה יש לציין: "משרד העלייה 317מס' 

אחר. כל עמוד בעותק המקורי בלבד, ללא שם המציע או כל פרט מזהה " 69/2169מספר 

 מורשי החתימה(.  -ל ההצעה יוחתם בחתימה וחותמת המציע )כשהמציע תאגיד ש

 בידוק בטחוני. בכרוכה  רדכניסה למשהשומת לב המציעים מופנית לכך, כי ת .ו

 אין לשלוח הצעות בדואר או בדרך אחרת.  .ז

.//:72בשעה  71.2.2/71ב' ה ההצעות הוא יום תמועד אחרון למסיר  

 

.א תתקבל ולא תובא לדיוןצעה שתוגש לאחר מועד זה לה  

 

 אופן מילוי ההצעה .6

המקורית בלבד ולמלא בה את טופס  מכרזעל המציע להגיש את הצעתו בחוברת ה .א

וכל יתר הנספחים, בהם הוא נדרש למלא פרטים ולחתום במקומות  'בבנספח ההצעה 

 המיועדים לכך בחתימה מלאה של המוסמכים לכך מטעמו.

 .מכרזימת בעלי זכות החתימה, על כל דף ממסמכי ההמציע יחתום בחותמת המציע וחת .ב

המציע. אסור  על ידיהמציע ימלא את המסמכים אך ורק במקומות הנדרשים למילוי  .ג

. אין לבצע מחיקות בנוסח מכרזבתכלית האיסור להוסיף או לשנות מהכתוב במסמכי ה
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מסמכי נדרש או הותר במפורש ב, ואין להוסיף עליהם, אלא ככל שהדבר מכרזמסמכי ה

 .מכרזה

כל מחיקה של פרטים שמולאו על ידי המציע, בשגגה, תיעשה על ידי מתיחת קו על פני  .ד

הפרט השגוי, ורישום הפרט הנכון בצדו, וליד התיקון, תוטבע חותמת התאגיד וחתימת 

 מסמכי החתימה בו. אין לבצע מחיקות או תיקונים באמצעות "טיפקס".

מטה, מחיקה, שינוי או תוספת אשר ייעשו למען הסר ספק מובהר בזה, כי כל הש .ה

 על ידיאו באיזה מהם, או כל הסתייגות, או התניה מסוג כלשהו, בין  מכרזבמסמכי ה

או במכתב לוואי, או בכל דרך אחרת, וכן מילוי שלא בהתאם  מכרזתוספת במסמכי ה

ל לכללים המפורטים בסעיף זה לעיל, עלולים לגרום לפסילת ההצעה והכל על פי שיקו

 .שרדהבלעדי של המ ודעת

רזים רשאית שלא לפסול הצעה שמולאה מכעל אף האמור בסעיף זה לעיל, ועדת ה .ו

 -כי על אף הסטייה  -בסטייה מההוראות המפורטות בסעיף זה לעיל, אם שוכנעה 

הסטייה כאמור כי משמעית ו-היא ברורה וחד ,מכרזההצעה תואמת את דרישות ה

 נעשתה בתום לב.

 

  יש לצרף להצעהמסמכים ש. 1

 :מן המציע לצרף להצעתו מסמכים כדלקעל  .א

 ;רישום להשתתפות במכרז טופס – ספח א'נ (6)

חתום ו כשהוא מלא, מכרזהצהרת המציע והתחייבות לעמידה בתנאי ה -נספח ב' (2)

 כנדרש;

ואישור ניכוי מס במקור  'גנספח בדבר ניהול פנקסים בנוסח המצ"ב כ אישור (3)

 ;בתוקף

)להלן: "חוק  6791-סקאות גופים ציבוריים, התשל"ותקף לפי חוק עאישור  (7)

  ;'דנספח כ המצ"ב העסקאות"(, בנוסח

 ;'הכנספח המצ"ב וזכויות חתימה בנוסח בעלים הוי אישור זי (1)

 ;תאגידישור תקף על היות המציע א (1)

טים מלאים על זהות תאגיד המציע, תעודת רישום התאגיד כדין, תדפיס עדכני פר (9)

 .החברות/השותפויות( יד )רשםמן המרשם בו רשום התאג

 ; 'וכנספח על גבי הטופס המצ"ב  מחירה עתצה (9)

 על כל הצרופות הנדרשות בו; 'זנספח כהמצ"ב  על גבי הטופסשקיף למשתתף ת (7)

על המציע לפרט בנספח זה בנוגע לכרטיסי המתנה המוצעים על ידו בהתאם  -ויודגש

 לכל הפרמטרים הנדרשים בנספח.

ת הדין לגבי העסקת עובדים זרים ותשלום שכר מינימום, תצהיר בדבר קיום הוראו (61)

 ; 'חנספח על פי כנדרש 

כנספח התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים על גבי הטופס המצ"ב  (66)

 ;ט'

 ;'נספח יסח המצ"ב כבנו כתב ערבות הצעה (62)



 ;אנספח י"בנוסח המצ"ב כ אי תיאום הצעות למכרזתצהיר בדבר  (63)

 כנספח י"דעם מוגבלות, בנוסח המצ"ב  תצהיר בדבר העסקת אנשים (67)

להוכחת העמידה בתנאים המוקדמים כל מסמך אחר ו המלצותדעת, -וותח (61)

אמות המידה לשקילת לצורך בחינת ההצעה בהתאם לזה ו מכרזלהשתתפות ב

 ;זה מכרזבההצעות המפורטות 

 שרדן שיישלחו למציעים על ידי המלשאלות הבהרה והודעות עדכו שרדת המושובת (61)

כשהן חתומות על ידי המציע לאישור כי הללו אכן  –וככל שיהיו כאלה  אם –

 התקבלו על ידו, הובנו, ונלקחו בחשבון בעת הכנת ההצעה;

 ;מכרזוהאישורים המפורטים במסמכי ה יתר המסמכיםכל  (69)

    על המציע לעמוד בכל הדרישות דלעיל, ולצרף את כל הצירופים, כמפורט במסמכי  .ב

    שלא לשקול את  שרדפותיהם. בהיעדר צירוף כאמור רשאי המספחיהם וצרועל נ מכרזה         

 .סמכיםלבקש השלמת מוהפסיקה בנושא,  וי שיקול דעתההצעה, או לפ         

 מציע רשאי, אך לא חייב, לצרף להצעתו מסמכים כדלקמן:הג.       

דה זו יצרף ן כי תינתן לו העדפה בשל עובישה" ומעוניימציע שהוא "עסק בשליטת א (6)

 להצעתו אישור ותצהיר.

לרבות "אישור" ו"תצהיר" הוא כמשמעותם  ,משמעות כל המונחים –בפסקה זו        

 .6772-ב לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב2בסעיף 

המציע רשאי להגיש, בנוסף לכל המסמכים אותם הוא נדרש לצרף לפי מסמכי  (2)

הוכחה כי הוא עומד בדרישות  , כל חומר העשוי להיות רלוונטי לדעתו, לשםמכרזה

. בשום מקרה אין לצרף מסמכים הכוללים הסתייגויות, שינויים, תוספות מכרזשל ה

 .מכרזמנוסח ההצעה, כמפורט במסמכי האו גריעות 

 

 של המציע לבדו –ההצעה  .2

ההצעה תוגש בשם המציע בלבד, וללא כל הסכם, קשר או תיאום עם גופים או אנשים  .א

מי כמו כן, לא יהיו המציעים רשאים להעסיק זה.  מכרזצעות לאחרים המגישים ה

 שולט באחד מהמציעיםמהמציעים האחרים ו/או תאגיד שבשליטתם ו/או תאגיד ה

  .הז מכרזא ומההתחייבויות נשאילו -האחרים בביצוע אי

אין להגיש הצעה משותפת של מספר תאגידים או גופים אחדים. הצעה תוגש על ידי מציע  .ב

 ו בלבד.אחד ובשמ

על המציע עצמו לעמוד באופן מלא בכל הדרישות המקדמיות המפורטות במסמכי  .ג

 .מכרזה

פי נתוני אותו -תיבחן אך ורק על מכרזלהשתתפות ב עמידת המציע בתנאים המוקדמים .ד

לעניין תנאי מוקדם הדורש ניסיון מוכח בביצוע  זאת .מציע, כאישיות משפטית נפרדת

, מכרזבסוגם ובהיקפם לעבודות ו/או לשירותים נושא העבודות ו/או שירותים דומים 

, על המציע להוכיח כי עד מועד מכרזכפי שפורט בתנאים המוקדמים להשתתפות ב

הגשת ההצעה השלים ביצועם של עבודות ו/או שירותים במספר הנדרש בתנאים 

  .מכרזהמוקדמים להשתתפות ב



 

 תוקף ההצעה .9

פחיה, ותחייב , על כל פרטיה, מרכיביה ונסחוזרתותהיה בלתי  כל הצעה תעמוד בתוקפה .א

לדון  מתחייב ואינ שרד. הממהמועד האחרון להגשת ההצעות יום 71למשך את מגישה 

בהצעות ולהחליט ביניהן לפני תום תוקפן. פג או עמד לפוג תוקפן של ההצעות וטרם 

 ניתנה הודעה בדבר זכייתו של איזה מהמציעים, תמשיך ההצעה לעמוד בתוקפה

על ידי המציע בהודעה בכתב וזאת כל עוד לא בוטלה יום נוספים  71לתקופה של 

 . ביטול ההצעה יהיה בתוקף רק מהמועד בו התקבלה הודעה בכתב כאמור. שרדלמ

במקרה שבתקופה בה ההצעה היא בלתי חוזרת יחזור בו המציע מהצעתו ו/או יסרב  .ב

 מכרזלהצעה או לאיזה ממסמכי הלמלא ו/או שלא יעמוד במילוי התחייבויותיו בהתאם 

לראות את ההצעה  רשאי שרדהא המי ו/או ינהג שלא בדרך מקובלת או בתום לב,

 .מצא לנכוןיאם נחתם ולהתקשר עם כל אדם ככל שכבטלה מעיקרה ולבטל את החוזה 

כלפי מציע כאמור  שרדסעד או זכות אחרת העומדים למאין באמור לעיל כדי לגרוע מכל 

 לפי כל דין.

 

  שרדמטעם המ מכרזשינויים במסמכי ההבהרות ו ./7

מועד האחרון להגשת ההצעות, להכניס שינויים במסמכי לפני ה עתבכל  רשאימשרד ה .א

ח מסמכי על ידי משלו נרשמים למכרז. כל שינוי יהיה בכתב ויובא לידיעת כל המכרזה

ויהווה  ,מכרזלהשתתפות ב ההרשמה לפי הפרטים שמסרו בעת דוא"להשינוי באמצעות 

 .מכרזהחלק בלתי נפרד מ

)אם יישלחו(, יצורפו על ידם  שתתפיםות והודעות שינוי שיישלחו למהבהרתשובות,  .ב

להצעתם, כשהן חתומות על ידם וזאת לאישור כי הללו אכן התקבלו על ידם, הובנו, 

הבהרות והודעות שינוי כאמור יהוו חלק תשובות, ונלקחו בחשבון בעת הכנת ההצעות. 

 נפרד מהצעת המציע.בלתי 

 

 הצהרות המציע .77

, ובנוסף לכל הצהרה או התחייבות אחרת הכלולים במסמכי מכרזלעם הגשת הצעתו  .א

'. עצם הגשת ההצעה על ב, מצהיר המציע ו/או מתחייב בהתאם לאמור בנספח מכרזה

', בין אם חתם על נספח בידי מציע כמוה כאישור והתחייבות מצדו לכל המפורט בנספח 

 ובין אם לאו.זה 

בדרך אחרת, כי הצהרה מהצהרות המציע או  באמצעות המציע ובין, בין שרדהתברר למ .ב

נכונים, מלאים או  במסגרת הצעתו, אינם שרדמצג אחר שהציג המציע כלפי המ

לבטל את  –בה כהצעה הזוכה  לפסול את ההצעה, ואם בחר שרדמדויקים, רשאי המ

 הזכייה.

אם  – משרדציע באחריות לכל נזק שייגרם לעיל, ישא המאמור בסעיף קטן ב' להבמקרה  .ג

 .ייגרם כתוצאה מכך

 



 שרדירת פרטים נוספים ובירורי הממס, עדכון פרטים .72

ים, מסמכים וכל הבלעדי, לדרוש מן המציע פרט וא רשאי, לפי שיקול דעתמשרד יהה .א

ת וכל ונחוץ לשם בחינת הצעתו, לרבות השלמת מידע חסר, הבהר ומידע אחר הנראה ל

לעדי, והמציע מתחייב הב ודרושים לפי שיקול דעת ומידע אחר או נוסף הנראים ל

, את המידע הנדרש וזאת בין היתר לצורך עמידתו של ו, מיד עם דרישתמשרדלהמציא ל

 מהאמור לעיל:המציע בתנאי הסף שפורטו לעיל. מבלי לגרוע 

ים מלאים ומדויקים בדבר , לדרוש ממציע לגלות פרטורשאי, על פי שיקול דעת משרדה .ב

זהותו, עסקיו, מבנה ההון שלו, מקורות המימון שלו, או של בעלי עניין בו, שיטת 

יש  ואת הצעתו, וכן כל מידע אחר שלדעתהתמחור / ניתוח המחירים לפיהם תימחר 

, או משרדהדרוש במועד שקבע לכך העניין בגילויו. מציע אשר נמנע מלמסור את המידע 

 שלא לדון עוד בהצעתו או לפסלה.  משרדרשאי ה –נכון מסר מידע לא 

ו/או לפנות לממליצים או ללקוחות  עיהיו רשאים לבקר במשרדי המצי משרדנציגי ה .ג

לפנות ולקבל  רשאי שרדהא המילשם קבלת חוות דעת אודותיו. כן  אחרים של המציע

, ושיקול דעתמגורמים שלישיים, לפי  חוות דעת, נתונים ופרטים אחרים אודות המציע

 .וכיוצא באלה מצבו הכלכלי של המציעלרבות חוות דעת אודות 

ללא דיחוי לגבי  משרדהצעתו, חייב המציע לעדכן את המבלי לגרוע ממחויבות המציע ב .ד

, בפרק הזמן שיחלוף מעת הגשת משרדיחול, אם יחול, במידע שמסר ל כל שינוי אשר

, ואם נקבע מכרזרזים בדבר הזוכה בועד למועד פרסום החלטת ועדת המכ מכרזהצעתו ל

 עד לחתימה על ההסכם. –כזוכה 

 

 עיון בהצעה הזוכה .73

 

, עומדת 6773 –חובת המכרזים, התשנ"ג חוק )ה( לתקנות 26תקנה לבהתאם  .א

יום ממועד קבלת הודעה על  31בתוך למציעים, שלא זכו במכרז, הזכות לעיין 

בהחלטה  , וכןזוכהבהצעה התוצאות ההחלטה הסופית של ועדת המכרזים, 

למעט בחלקים של ההחלטה או  ,בנימוקיהוהסופית של ועדת המכרזים 

אשר בהם לא תתיר ועדת המכרזים לעיין, וכן חוות דעת משפטיות, ההצעה 

 6773-)ה( לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג26מהנימוקים המפורטים בתקנה 

שיהיו  יםבקשמ םה םלציין במפורש ומראש אלו סעיפים בהצעת יםעל המציע .ב

חסויים בפני הצגה למציעים אחרים, מטעמי סוד מקצועי או מסחרי. מציע 

מובהר שלא יציין סעיפים כאלה, יראה כמי שהסכים לחשיפת הצעתו כולה. 

בזאת, כי ההחלטה האם חלק כלשהו בהצעת המציע הזוכה יהיה חסוי, תהיה 

 נתונה אך ורק לועדת המכרזים של המשרד. 

כל נושא שמציע סימן כנושא שהוא מבקש להטיל עליו  מובהר בזאת, כי .ג

חיסיון, יהיה חסוי גם ביתר ההצעות, ככל שועדת המכרזים תקבל את טענת 

 החיסיון.

 עלותה של ההצעה הזוכה תהיה פתוחה בפני כל המציעים, בכל מקרה. .ד

 



 אחריות .71

הוצאה או נזק , לא ישאו בכל אחריות לוומי מטעמ משרדבלי לגרוע מהוראות כל דין, המ .א

 .מכרזו/או בקשר ל מכרזשייגרמו למציע בקשר עם הצעתו במסגרת ה

בכל מקרה, לא יהיה המציע זכאי לפיצוי כלשהו או להחזר הוצאות כלשהן בקשר עם  .ב

 ובין אם מכרזובין אם לאו, בין אם נבחר זוכה ב מכרז, בין אם זכה במכרזהשתתפותו ב

 מכרזדה שנאמר במפורש אחרת במסמכי ייבה שהיא, אלא אם ובמסכל מ מכרזה בוטל

 .הז

 

 ושלבי בדיקת ההצעות אמות מידה לבחירת ההצעה הזוכה .70

כל המסמכים  להרפו ויצאשר תנאי הסף וכל ב ודעמהמשרד יבחר כהצעה זוכה בהצעה שת א.  

 ושתהיה ההצעה הזולה ביותר. הנדרשים, 

 :שני שלביםהליך בחירת הזוכים מורכב  ב.

 שלב ראשון .7

למסירת שנקבע בשלב הראשון יפתחו כל ההצעות אשר התקבלו עד למועד האחרון      

 ל תנאי הסף הנדרשים להגשת ההצעות.ותיבדק עמידת המציעים בכההצעות, 

 הצעה שלא תעמוד באחד התנאים המוקדמים, תפסל על הסף. 

 כל הצעה שתעמוד בתנאים המוקדמים, תעבור לשלב שני.

 שנישלב  .2

חו מעטפות הצעות המחיר של המציעים שעברו את השלב הראשון, בשלב זה יפת

. כל המציעים שהגיעו לשלב זה יקבלו ציון בגין המחיר שהציעו. ציון וישוקלל המחיר

 המחיר ייקבע כדלקמן:  

 היה הזול ביותר בין ההצעות, תקבל ישלה המשוקלל  מחיר המוצעהאשר  ,ההצעה

הלן "עלות הבסיס להשוואה בין ועלותה תקרא ל לרכיב העלות 611%ציון 

 ההצעות".

  הבסיס להשוואה עלות"שיחושב ע"י חלוקה של  ,ציון מחיר יקבלושאר ההצעות 

 .611-ההצעה הנבדקת, ומוכפל בבעלותה של בין ההצעות", 

הגבוהה ביותר, תיבחר  זהה לשני מציעים שהשיגו את התוצאה מקרה של ציוןב

-ב לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב2בסעיף שבשליטת אישה, כאמור  סקההצעה של ע

, אישור במסגרת הצעתו)להלן: "החוק"(. לצורך כך על עוסק כאמור לצרף  6772

 .פי הנדרש בחוק-ותצהיר, על



הגבוהה ביותר, ואף אחד  לשני מציעים שהשיגו את התוצאהבמקרה של ציון זהה 

הללו עים מהמציעים איני עסק שבשליטת אישה, ועדת המכרזים תפנה אל המצי

ההצעה המשופרת הזולה ביותר, תיבחר כהצעה  .ותציע להם להגיש הצעה משופרת

  הזוכה. 

 

 זכויות המשרד .76

, או כל הצעה בעלת הציון המשוקלל הטוב ביותרהמשרד אינו מתחייב לקבל את ההצעה  .א

 בשלמותה או חלקים ממנה. ,שהיא

 משרד רשאי, לפי שיקול דעתו:ה .ב

 מכרז חדש או לא להתקשר בהסכם עם גורם כלשהו.  לבטל מכרז זה או לפרסם .6

לא להתחשב בכלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר או האיכות, או שאין בה  .2

התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה 

 כראוי.

      י למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה אל המציע כדי לקבל הבהרות או כד .3

 .6773 –מכרזים, התשנ"ג חובת אי בהירויות, בכפוף לחוק  להסיר 

 די.עקול דעתו הבלי, שימצא לנכון, לפי שמהמציעיםלזמן לראיון מי  .7

לשקול את אופן ביצוע התחייבויות המציע כלפי המשרד במסגרת התקשרויות קודמת  .1

, את ם המכריעיםכאחד מהשיקולי המשרד רשאי לקחת בחשבון ביניהם, לו היו כאלה.

איכות העבודות ורמת , אופן ביצוע התחייבויות המציע, לרבות עמידה בלוח זמנים

הזכות שלא לבחור הצעת מציע כהצעה  ו אתשומר לעצמ משרדיובהר, כי ה השירות.

המתאימה ביותר, אם אותו מציע הפר הפרה מכל סוג שהוא, התחייבויות חוזיות 

לך עשר השנים האחרונות, זאת אף אם הצעה זו , במהמשרדקודמות שהיו לו כלפי ה

 ביותר. טובהתהא ה

 המציע התחייבות מצדו לבצע גם חלק מן העבודה,  דיי-להמשרד רואה בהגשת ההצעה ע  .ג

 די שלעכל לפי שיקול דעתו הבלוהשנקבע בהצעתו של המציע לגבי אותו חלק  המחיר לפי

 המשרד.

והים או נמוכים באופן בלתי סביר( הצעה הכוללת פרטי מחירים שאינם סבירים )גב .ד

)אם הוכן כזה( ו/או בהתייחס למחירי השוק  שרדבהתייחס לאומדן העצמי של המ

יהא  ציונה המשוקלללא להיחשב כהצעה המתאימה ביותר, אף אם שבאותה עת, עשויה 

 ביותר מבין כל ההצעות שהוגשו. גבוהה

יש בסיס סביר להניח בו  המשרד שומר לעצמו את הזכות לבטל את המכרז בכל מקרה .ה

שהמציעים, כולם או חלקם, תיאמו הצעות או מחירים ו/או פעלו בניסיון ליצור הסדר 

 כובל.

את הזכות שלא לבחור הצעת מציע שהוא או נושא משרה בו  ושומר לעצמ משרדה .ו

בעבירה מסוג עוון או פשע בשבע השנים האחרונות או שמתנהלים נגדו הליכים  והורשע

 כאמור, בשל מהותה, חומרתה או נסיבותיה של העבירה.בשל עבירה 



רשאי לקבל שתי הצעות או יותר ולפצל את אספקת השירותים בין המציעים  שרדהמ .ז

 .ופי שיקול דעת-על

 

 והתקשרות בין הזוכה למשרד הודעה על הזכייה .71

הסכם לזוכה  ימסורעל קבלת הצעתו וכן  מכרזודיע למציע אשר הצעתו זכתה בי שרדהמ .א

  .בי"נספח כמצורף למפרט זה כחלק בלתי נפרד ממנו ומסומן ה, בנוסח לחתימה

לעיל. בס"ק א' שתנאי לתחילת מתן השירותים הוא חתימה על הסכם התקשרות כנדרש  .ב

המציע הזוכה יידרש להמציא למשרד במועד חתימת הסכם ההתקשרות ערבות ביצוע 

המועסקים על ידו בביצוע לחתום ולהחתים את כל וכן ג כנספח י"בנוסח המצ"ב 

ולצרף  'יכנספח המצורף השירותים נשוא מכרז זה על טופס הצהרת הסודיות, בנוסח 

 .טופס ניכוי מס במקור בתוקף

לראות את  רשאי שרדהא המי הסכם עם המשרד,ציע הזוכה לא יחתום על במקרה שהמ .ג

 .מכרזההצעה כבטלה מעיקרה ולבטל את זכייתו ב

המציע שהצעתו תזכה בניקוד השני בטיבו בשלב בדיקת המשרד רשאי להכריז על  .ד

 ההצעות כ"זוכה שני".

במידה והמשרד יחליט להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה במכרז בשל אי שביעות רצון  .ה

ובתוך תקופה של חצי שנה ממועד מתפקודו, רשאי המשרד, על פי שיקול דעתו הבלעדי, 

. במידה ויחליט המשרד לעשות כן להתקשר עם ה"זוכה השני" מבין המציעים והחלטת

 יום ממועד ההודעה על כך.  67מתחייב "הזוכה השני" לחתום על חוזה ההתקשרות תוך 

בו גם את יאת הזוכה, יחי יםיביהמח ה,זמכרז בהמפורטים  התנאיםכל הכללים ו .ו

 הפקדת ערבות ביצוע כנדרשידרש לחתום על החוזה, לרבות, יבמידה ו "ניה"זוכה הש

  .יו"בוכ

אחד לכל מקרה שחוזה ההתקשרות עם המשרד יהיה רשאי לבחור גם ב"זוכה שלישי"  .ז

ה"זוכה השלישי" יעמוד  לא יצא לפועל מכל סיבה שהיא.הזוכים או עם "הזוכה השני" 

 בדרישות המפורטות בסעיף ב' לעיל.

 

 ערבות ביצוע .72

הזוכה  הספקלשם הבטחת ביצוע התחייבויותיו במסגרת ההסכם שיחתם עמו,יידרש  .א

ערבות של בנק ישראלי להמציא במעמד חתימת ההסכם וכתנאי לתוקפו, כתב  במכרז

-או של חברת ביטוח בעלת רישיון מבטח על פי חוק הפיקוח על עסקי ביטוח, התשמ"א

בהודעה בכתב  ניתן לחילוטו בלתי מותנה ,למדד המחירים לצרכןצמוד , מקורי, 6796

)כולל לשנה  משווי ההתקשרות 1%ה בשיעור של ערבות הביצוע תהי .ימים מראש 9של 

שם המבקש למכרז זה. המצ"ב  גי"נספח בלמובא נוסח הערבות יהיה זהה  מע"מ(.

 בערבות הביצוע יהיה שם הספק הזוכה.

ידי המשרד ובמשך כל -ערבות הביצוע תעמוד בתוקף החל ממועד חתימת ההסכם על .ב

חודשים ממועד סיום ההתקשרות. )שלושה(  3תקופת ההתקשרות ועד לתום תקופה של 

הספק הזוכה יאריך את תוקפה של ערבות הביצוע, במידת הצורך, ובכל מקרה על פי 



)ארבעה עשר( ימי עבודה לפני פקיעתה. לא  67דרישת המשרד, וזאת לא יאוחר מאשר 

 עשה כן, יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות. 

לט את סכום הערבות, כולו או חלקו, המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לח .ג

אם הספק הזוכה יפר תנאי מתנאי ההסכם, וכן בכל מקרה בו רשאי המשרד על פי 

ההסכם לגבות תשלום, פיצוי או שיפוי מהספק הזוכה, ולאחר שנתן לספק הזוכה הודעה 

 )חמישה עשר( ימים.  61מראש של 

ספק הזוכה למשרד ערבות חילט המשרד את ערבות הביצוע, כולה או חלקה, ימציא ה .ד

)חמישה עשר( ימים  61חדשה לתקופה, בסכום ובתנאים זהים לערבות המקורית, תוך 

 מיום חילוטה של הערבות. 

במתן ערבות הביצוע או בחילוטה אין כדי לגרוע מהתחייבויותיו של הספק הזוכה או  .ה

 י דין.כם ועל פסמזכויותיו של המשרד או מסעדים אחרים הנתונים לו, על פי הה

כל ההוצאות הכרוכות בערבות הביצוע, לרבות הוצאתה, הארכת תוקפה, גבייתה או  .ו

 חידושה, יחולו על הספק הזוכה.

 

 מכרזביטול ה .79

, או לצאת ואו לבטל חלקים ממנ ואו לבטל מכרזלצמצם את היקף ה רשאי שרדהמ .א

יות חדש מכל סיבה שהיא, לרבות במקרה שההצעות המתקבלות יחרגו בעלו מכרזל

מתחום הציפיות, או שלא יעמדו בדרישות הסף, או כתוצאה משיבוש בלתי צפוי בלוחות 

 הזמנים או כתוצאה מעיכובים מינהליים, אישור רשויות, בעיות תקציב וכיוצא באלה.

  .מכרזלבחור זוכה ב מתחייב משרדאין הכאמור,  .ב

ות התלויות סיבמ , בין מסיבות התלויות במציעים וביןמכרזבוטל היבמקרה שבו  .ג

 . המציעים לפיצוי כלשהו מאת המשרדלא יהיו זכאים בלבד,  שרדבמ

 

 סודיות, שימוש לא פוגעני, הגנת הפרטיות ./2

 הזוכה במכרז מתחייב לציית לכל הוראות המשרד בנוגע לשמירת סודיות ופרטיות.א.   הספק 

באופן זה  מכרזנשוא  בחומריםבזכויות ו מתחייב כי לא יעשה שימושבמכרז זוכה ספק ההב.   

 .המשרד בתחום קליטת העלייה שיפגע בפעילות 

 מתחייב כי בביצוע השירותים נשוא מכרז זה יפעל תוך שמירה על זוכה במכרז ספק הה  ג. 

 כל המעורבים בתוצרים ובהתאם להוראות כל דין לרבות חוק הגנת הפרטיות. כבודם של 

 

 שונות .27

, והם נמסרים למציע לשם הכנת משרדשל ה והם רכוש זמכרמובהר בזאת, כי כל מסמכי ה

והם לא יהיו זכאים  מכרזלא תהיינה כל זכויות במסמכי ה מציעיםל .הצעתו והגשתה

 .מכרזלא לצורכי הכנת והגשת הצעתם ללהעבירם לאחר או לעשות בהם שימוש כלשהו, א

 

 כתובות והודעות .22

 :הז מכרזלצורך 



ואת שמו, מספר  מכרזצורך קבלת הודעות בכל הקשור בליציין את כתובתו  מכרזמציע ב .א

. מידע זה הז מכרז ענייןל של נציג המציע ל"הטלפון, מספר הפקסימיליה וכתובת דוא

 . ההרשמה להשתתפות במכרזבעת  שרדיג המיימסר לנצ

עם הנציג שיצוין על ידי המציע. על הנציג  הז מכרזנהל את המגעים בקשר לי משרדה .ב

, ועד הז מכרזקובלות, החל ממועד פרסומו של שגה בשעות העבודה המלהיות זמין לה

 משרדהא הינציג המציע זמין כאמור, לתום תקופת תוקפה של ההצעה על פיו. לא היה 

מחובת ההודעה והאחריות המלאה במקרה של אי מסירת הודעה למציע תהא של  פטור

 המציע בלבד.

ל. הודעה שנשלחה בדואר תיחשב "בפקסימיליה או בדוא, הודעות תישלחנה בדואר .ג

כאילו הגיעה ליעדה תוך שני ימי עבודה ממועד המשלוח. הודעה שנשלחה בפקסימיליה 

תיחשב כאילו הגיעה ליעדה ביום משלוחה )ואם נשלחה  61:11עד השעה  ל"או בדוא

ביום העבודה הראשון שלאחר יום משלוחה(, ובלבד ששולח  -ביום שאינו יום עבודה 

שעות ממשלוח  27בתוך  נמען על משלוח פקסימיליהדע בשיחה טלפונית את הההודעה יי

 על משלוח דוא"ל לא תחול חובת הודעה כאמור לעיל. ההודעה.

 

 מעביד -יחסי עובד .23

זה, השירותים נשוא מכרז בקשר לביצוע  הספק הזוכההיחסים בין המשרד לבין  א.

 קבלן עצמאי.  –הינם יחסי מזמין 

 

יהיו כל זכויות של עובד מדינה או עובד המועסק על  ה ולמועסקים על ידו לאספק הזוכל ב.

עם ביצוע ידי המשרד, והם לא יהיו זכאים לכל תשלום, פיצוי או הטבה אחרת בקשר 

 . םה או סיומהשירותים נשוא מכרז ז

 

לספק היה ועל אף האמור לעיל, יקבע על ידי ערכאה שיפוטית מוסמכת, כי בין המשרד  ג.

לפי  ספק הזוכההתקיימו יחסי עובד מעביד, אזי התשלומים שהעביר המשרד ל וכההז

זה יחושבו על פי השכר המשולם לעובד מדינה, בתפקיד ובדרגה הדומים ככל מכרז 

זה וכפי שיקבע על ידי נציב  מכרזעל פי  וועובדי הספק הזוכההאפשר לאלו הנדרשים מ

ה קיבוציים, שיחולו באותה עת על עובדים שירות המדינה ו/או כפי שיקבע בהסכמי עבוד

. ההפרשים יחשבו כהלוואה נושאת ריבית והצמדה, שנתן הספק הזוכהמסוגם  של 

 .ספק הזוכההמשרד ל

 

 היררכיה בין המכרז להסכם .21

המצורף למכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש ההסכם  א.

ורף לו )על נספחיו( כמסמך אחד המשלים זה המצ הסכםלראות את המכרז ואת ה

 את זה.

 



יעשה מאמץ ליישב בין  הסכםבכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח ה ב.

 סכםבנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח המכרז לבין נוסח הה הנוסחים. שני

 .נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים , ויראוהמכרזיגבר נוסח 

 

 שיפוט סמכות .21

מנהליים )סדרי דין(,התשס"א  םלתקנות בתי משפט לענייני 2מובהר בזאת כי בהתאם לתקנה 

., תוגש תובענה בקשר להליך זה אך ורק לבית המשפט המוסמך בעיר ירושלים2111  

 

 26. ביטוח

 

מתחייב  לרכוש, ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת  הספק

, את הביטוחים הכוללים משרד העלייה והקליטהולהציג ל ד העלייה והקליטהמשר –ישראל 

 -הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

 

 

 ביטוח אחריות מקצועית. 7

    

 יבטח את אחריותו  המקצועית בביטוח אחריות מקצועית;הספק א.     

     

, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו הספקמהפרת חובה מקצועית של  ב. הפוליסה תכסה כל נזק   

ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, 

לאספקת חבילות סולרית עבור עולים  הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, שייגרמו בקשר

 , חדשים עם הגעתם לישראל 

 ;                          משרד העלייה והקליטה –ישראל עם מדינת  מכרז וחוזה לבהתאם        

        

 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח )שנה(;         111,111ג. גבול האחריות לא יפחת מסך     

    

 -ד. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:    

 מרמה ואי יושר של עובדים; -       

 אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח; -       

 כנגד המדינה; הספקאחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות  -       

 חודשים ;  1הארכת תקופת הגילוי לפחות  -       

   

ל שיחשבו אחראים משרד העלייה והקליטה ככ –ה. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל     

 והפועלים מטעמו.  הספק ו/או מחדלי  למעשי

 

 כללי. 2

 



 -בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:

 

, משרד העלייה והקליטה –מדינת ישראל א.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :   

 כמפורט לעיל;השיפוי  בכפוף להרחבי

                                                                    

ב.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף  אלא אם   

משרד העלייה יום לפחות במכתב רשום לחשב   11על כך הודעה מוקדמת של  ניתנה

 ;והקליטה

 

 - השתתפות כלפי מדינת ישראל ג.  המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או  

ובלבד שהוויתור  לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך , ועובדיהם העלייה והקליטהמשרד  

 כוונת זדון;       

 

אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל  הספקד.   

 המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות; החובות

 

 .הספקה.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על  

 

ו.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר   

קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה 

 ביטוח.  במלוא הזכויות על פי ה

 

 ז. ביטול חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי, ככל שקיים בפוליסה.    

 

   

תימתו על קיום  הביטוחים העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בח

 עד למועד חתימת החוזה.   משרד העלייה והקליטהל הספקיומצאו על ידי כאמור, 

 

משרד העלייה  –וזית עם מדינת ישראל מתחייב בכל תקופת ההתקשרות הח  הספק

מתחייב כי   הספקפוליסות הביטוח.  להחזיק בתוקף את , וכל עוד אחריותו קיימת, והקליטה

משרד  –עם מדינת ישראל שנה בשנה, כל עוד החוזה על ידו מדי  פוליסות הביטוח תחודשנה

 ח המחודשותפוליסות הביטוהעתקי  מתחייב להציג את הספקבתוקף.  העלייה והקליטה

משרד העלייה ל מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור בחתימת מבטחו על חידושן

 שבועיים לפני תום תקופת הביטוח.לכל המאוחר  והקליטה

 

מכל חובה החלה עליו על פי דין  ועל פי  הספקאין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את   

על כל   משרד העלייה והקליטה –ינת ישראל לפרש את האמור כוויתור של מדואין החוזה 

 פי דין ועל פי חוזה זה. זכות או סעד המוקנים לה על 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  



 השירותים הנדרשים - 2פרק 

.  באמצעות כרטיסי סים חבילות סלולרלאספקת מחיר המשרד מבקש בזאת לקבל הצעות  .א

לעולים החדשים שרד יחולקו על ידי נציגי המ כרטיסי הסים הכוללים את חבילת הסלולר

 , והכל כמפורט להלן:עם הגעתם לישראל בנתב"ג

. נתון זה ניתן לצרכי בשנה  חבילות סלולר 62,111 כ המשרד מעריך כי ידרשו .6

 .הערכה בלבד והמשרד אינו מתחייב בדבר כמות הכרטיסים שירכשו בפועל

ה ללא הגבלת דקות שיח GB 1חבילה תהיה בעלת נפח גלישה אינטרנטי של כל  .2

חודשים מרגע ההפעלה הראשונית  3. החבילה תהיה לתקופה של SMSוהודעות 

במגוון שיאפשר שימוש בסוגים יהיו  של כל כרטיס סים. כרטיסי הסים שיסופקו

 USIM מסוגולפחות הקיימים בשוק סלולאריים הלפונים השונים של הט

MICROSIMM, NANOSIM. 

 .ועל פי סדר עולה יחידות 11במארזים של  סופקוי הסים כרטיסי  .3

  .בנתב"ג בתאום מראש יםתתבצע למשרדהאספקה  .7

עם חתימת הסכם עם הספק הזוכה, תתבצע לראשונה אספקת כרטיסי הסים  .1

יבוצעו הזמנות  כפי שתתבקש על ידי המשרד. לאחר האספקה הראשונה,בכמות 

 בהתאם לצורך ובהודעה מראש של שבועיים.

ידי מיד עם הכנסת כרטיס הסים חבילת הסלולר תהיה פתוחה לשימוש מי .1

 למכשיר הנייד. 

תינתן האפשרות להמשך שימוש במספר הטלפון של כל כרטיס ואפשרות  לעולים .9

המשרד לא יישא באחריות  רה אחרת עם אותו המספר. יובהר כילמעבר לחב

 להחלטת החברה/העולה לעניין זה. 

מיד  ,ופן מיידיבאם יתקבל כרטיס סים פגום, על החברה האחריות להחליפו בא .9

 בכרטיס תקין.עם קבלת דרישה מהעולה, 

טענה, ככל שתהיה,  המשרד לא יישא באחריות מכל סוג שהיא בדבריובהר כי  .7

והן מצד מי  הזוכה הן מצד הספקאו תקינותה  המימושחבילת הסלולר, בעניין 

  .חבילת סלולר וכרטיס סיםמהעולים החדשים שיקבלו 

 GB 61 ת חבילת הסלולר על חשבונו. שדרוג עד לכל עולה יהיה רשאי לשדרג א .61

 יהיה בעלות שהוצעה על ידי המציע הזוכה. 

כל המבצעים וההטבות שהחברה הזוכה תציע ללקוחותיה, יחולו גם על העולים  .66

 שיקבלו חבילת סלולר מכוח מכרז זה.

 

 

 

על כל כרטיס סים יופיע משני צידיו הכיתוב הבא )בצד הקדמי בעברית ובצד  .62

 רי באנגלית(:האחו



 

 Ministry of Aliyah and Integration          משרד העלייה והקליטה      

 Welcome Home                     הכול כדי שתרגישו בבית      

 

 נציג המשרד .ב

 . מנהל אגף א' נתב"ג, מר מקסים ביטון ונציג המשרד לעניין זה, הינ

 שיינתנו כפי ולהוראותיו להנחיות המשרד התאםב השירותים את ספקל מתחייב הזוכה ספקה

 שייחתם עימו.  הסכםהתקופת  במהלך מעת לעת

 

 

  



  הצעת המחיר  -3 פרק 
 

 המצורף למפרט זה. 'ונספח הצעת המחיר תוגש על גבי  .6

חבילת סלולר אחת הכוללת את כל התנאים המפורטים עבור המחיר המחיר המוצע יהיה  .2

כן ידרש המציע להציע  .)להלן: "החבילה הבסיסית"( ם אחדכרטיס סישלעיל לרבות  2בפרק 

)במסגרת התקופה  GB 61הצעת מחיר הכוללת אפשרות לשדרוג של החבילה לנפח גלישה של 

אך ורק בעלות החבילה  ישא, כי המשרד יובהר. )להלן: "השדרוג"( של החבילה הבסיסית(

על חשבונו ובהתקשרות ישירה  . עולה שיבחר לשדרג את חבילת הסלולר, יעשה זאתהבסיסית

מול הספק הזוכה, אך בעלות שתוצע על ידי הספק הזוכה במסגרת הצעת המחיר עבור 

 השדרוג.  

נה סופית ומוחלטת וכוללת את כל הפעולות הנדרשות יה בפועל שתשולםיובהר כי התמורה  .3

בהתאם  והכל אריזתםחבילות הסלולר וכרטיסי הסים כולל הכיתוב הנדרש, ואספקת לצורך 

  .לכמות הכרטיסים אשר סופקה בפועל

 בהגשת הצעתו המציע מתחייב כי יספק את כל השירותים הנדרשים על פי הצעה זו במלואם. .7

לא יהיה , בפועל נהסופקתש חבילות הסלולר כל בגין תמורההלמעט תשלום למען הסר ספק,  .1

, לרבות השירותים או הטבה אחרת בגין מתןו/ תשלום החזר ו/או לכל הזוכה  ספקה כאיז

דואר,  נסיעות הוצאות טלפון, שליחתם למשרד, ,הנפקת הכרטיסים, אריזתםתשלומים בגין 

 .וכיוצא באלה , תשלומי מיסים, אגרות והיטליםצילומים, הדפסות, פקס, אש"ל

יובהר כי קבלת הצעת המחיר לא תחשב כיצירת התחייבות של המשרד להזמין חבילות סלולר  .1

 בהיקף כלשהו. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ופן ביצוע התשלוםאדיווח ו -1פרק 

 

 כדלקמן: )להלן: "האגף"( במשרד לאגף נתב"גהזוכה ספק לצורך ביצוע התשלום ידווח ה .6

דו"ח חשבונית מס והזוכה למשרד ספק יגיש ה חבילות סלולר וכרטיס סיםכל אספקת לאחר 

 .שסיפק בפועל חבילות הסלולרכל בגין 

 והחשבות.המקצועי אגף הידי -לויאושר ע זוכהה ספקדו"ח יוגש בחתימת הה .2

הזוכה תהא מותנית בקבלת  ספקהעברת סכום כלשהו מסך התמורה המקסימאלית ל .3

הזוכה לא תהיה כל עילה ו/או דרישה ו/או תביעה  ספקדו"ח האמורים לעיל. לחשבונית והה

 בגין עיכוב בתשלום, שנגרם עקב חסר בפרטים בדו"ח שנמסר למשרד.

לספק הזוכה בהתאם למועד התשלום הממשלתי אך ורק בתקופה של עשרת  המשרד ישלם .7

לכל חודש קלנדארי )להלן: "מועד התשלום הממשלתי"(.  61-הימים הבאים החל מהיום ה

 תאריך התשלום יקבע כדלקמן:

( 6-61חשבוניות שיוגשו למשרד במחצית הראשונה של כל חודש )בימים  (א)

י" של החודש העוקב, כלומר ביום ישולמו בתחילת "מועד התשלום הממשלת

לחודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר  61 -העסקים הראשון הבא לאחר ה

 ימים ממועד הגשת החשבונית למשרד. 31-71ימי האשראי על 

לכל חודש )כולל שני ימים  61-27חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים  (ב)

במקרה זה יעמדו  של החודש העוקב. 61-27אלו(: ישולמו בין התאריכים 

 ימים בדיוק ממועד הגשת החשבונית למשרד. 31מספר ימי האשראי על 

לכל חודש )כולל שני ימים  21-36חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים  (ג)

לחודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי  27 -אלו(: ישולמו ביום ה

 ימי אשראי.  27-27 -האשראי על כ

 ואישורה על ידי המשרד. מיום קבלת החשבוניתיחל  למען הסר ספק מספר הימים

 

 


